
 

USO CONFIDENCIAL 

 

 

 

 

CONSTANCIA DE SUSCRIPCION 

 

 

Por medio de la presente, damos constancia que PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION a  

través de su proveedor tiene legalizado el uso del software ARANDA desde el 1 de octubre de 2025 

hasta el 30 de septiembre 2026. La suscripción incluye el Soporte Técnico, mantenimiento y  

Actualizaciones de las herramientas de ARANDA SOFTWARE 

 

• (53) Aranda Service Management - Usuario Concurrente 

• (12) Aranda Service Management - Usuario Nombrado 

• (1) Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 Cis 

• (4950) Aranda Device Management 

• (3) Aranda Virtual Support - Usuario Concurrente 

• (1) Agente Virtual - Aranda Service Management - Conector con Microsoft  

Teams 

• (1) Aranda Mirroring Database 

 

 

Condiciones de Actualizaciones y Soporte: 

Las actualizaciones corresponderán a todas las versiones oficiales que Aranda Software saque al 

mercado. Las actualizaciones estarán disponibles vía Web para los clientes que tengan derecho a 

las actualizaciones en ese momento. (Adjunto el Documento de Esquema de Soporte Técnico de 

Aranda Software). 

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud al respecto. 

 
 
 
 
Atentamente, 
 

 

 
Jenny Natalia Paipa 
Aranda Software 

 


